対話 会 等 で 得 ら れ た 今後 の 検査 ・ 監 督 の 見 直し に 関す る 意見 


(資産 分 類 ・ 償 却 ・ 引 当 に 関す る も の を 除く ) 


く 検 査 ・ 監 督 基本 方 針 ( 案 ) 全般 に つい て > 





@ 検査 ・ 監 督 基本 方 針 ( 案 ) の 方 向 性 に つい て は 概ね 賛成 だ が 、 対話 の 方 法 や 
金融 機関 の 創意 工夫 に 関し て 以下 の よう な 意見 が あっ た 。 


と 


と 


対話 の 場 で 出 た 意見 ・ 問 題 意 識 、 金 融 庁 内 の 検討 経緯 ・ 状 況 に つい て 、 適 時 ・ 

適切 に 関係 者 に フィ ー ド バッ ク し て 欲し い 。( 当 局 に つい て も 「 見 える 化 」 し 

て 欲し い 。) (複数 ) 

ゼロ か ら 創 意 工夫 を 考え る の は 、 小さ な 金融 機 関 に と っ て は 難し い 。 で きれ ば 

工夫 の た め の ヒ ント の よう な も の を 、 金 融 庁 や 監査 法人 か ら 示 し て も らい た い 。 
(複数 ) 

金融 機関 側 の 意識 を 変え る 際 、 ト ッ プ だ け で は な く 部 長 ク ラス と の 対話 も 必要 

で は な いか 。 (複数 ) 


ぐ 検 査 マ ニュ アル の 廃止 に つい て > 


@ 検査 マニ ュ ア ル 廃 止 の 方 向 性 に は 概ね 賛成 だ が 、 何 ら か の 形 で 基準 を 残し て 
欲し いと の 声 も 聞か れ た 。 


と 


シス テム 統合 マニ ュ ア ル や それ に 基づく 検査 は 、 専門 性 が 非常 に 高く 、 日 常 業 
務 か ら も 離れ て いる 。 この よう に 、 画 一 的 に 存在 する 必要 が ある も の は 残し て 
も ら え な いか 。 (複数 ) 

各 業 態 に お いて 新規 参入 する 業者 は 、 検査 マニ ュ ア ル を 参考 に し な が ら 態 勢 を 
整備 し て いる 。 検査 マニ ュ ア ル 廃 止 の 方 向 性 を 否定 する も の で は な い が 、 内 容 
を 何ら か の 形 で 残し て も ら う 必要 が ある の で は な いか 。 (職員) 


@ 検査 官 の 目線 の 統一 や 人 材 育成 を 要望 する 声 が 多数 聞か れ た 。 


と 


と 


検査 マニ ュ ア ル に 基づい て 検査 し て いた 時 より も 検査 官 の 判断 に 差 が 出 て く 
る 可能 性 が ある の で 、 検 査 官 の 人 材 育成 や 目線 合わ せ が 必 要 で ある 。 (複数) 
検査 マニ ュ ア ル に よっ て 、 金 融 機関 が 考え な く て も 生き て いけ る と いう 状態 は 
良く な いと 思っ て いた 。 た だ 、 本 方 針 案 を 実現 させ て いく た め に は 人 金融 庁 の 人 
材 育成 が 急務 だ と 思う 。 経営 トッ プ と の 対話 が で きる よう な 力量 の ある 人 材 を 
育成 し て いか な いと 、 国 民 の た め に も な ら な い 。 (職員) 


@ 当局 の 人 事 や 態勢 へ の 要望 も 聞か れ た 。 


> 検査 マニ ュ ア ル 廃 止 以降 、 創意 工夫 や 新規 サー ビス の 法令 上 の 適切 性 を 検討 す 
る に あたり 、 当 局 へ 相談 する こと も 増え る と 思う が 、 当 局 担当 者 の 違い ・ 交 代 
な ど で 、 金融 機 関 へ の 対応 が 異な る こと が な いよ うに し て 欲し い 。( 複 数 ) 

> 初め て 検査 に 入る 職員 で も 、 検 査 マ ニュ アル を 熱 読 す れ ば 、 対応 する こと が 可 
能 で あっ た 。 今後 、 財務局 職員 の ディ スカ ッ シ ョ ン ・ ス キル を 醸成 する こと が 
非常 に 重要 と な る 。 (職員 ) 


@ 当局 と 監査 法人 ・ 公 認 会 計 士 協会 と の 調整 を 要望 する 声 も 多数 聞か れ た 。 


> 償却 ・ 引 当 の 工夫 を する に あたっ て は 、 監査 法人 と 意見 が 一 致し な いこ と が 多 
い の で 、 監 査 法人 に も 新しい 検査 ・ 監 督 の 考え 方 の 主旨 を 十分 に 理解 し て も ら 
いた い 。 (複数) 

> 公認 会 計 士 ・ 監 査 審査 会 に よる 検査 と 公認 会 計 士 協会 に 2 
の 双方 を 受け て いる た め 、 公 認 会 計 士 協会 と も よく 議論 し て 欲し い 。( 監 査 法 
人 ) 


e 日 本 銀行 と の 連携 を 求め る 声 も あっ た 。 


と 金融 庁 検査 と 日 銀 考査 と で は 、 現在 で も 多少 の 温度 差 を 感じ て いる 。 言わ れる 
こと が 違う と 現場 レベ ル で は 対応 に 苦 護 す る の で 十分 な 調整 を お 願い し た い 。 
(複数 ) 
> 日 本 銀行 と の 連携 を 進め る に あたっ て は 、 金 融 庁 と 日 本 銀行 と の 間 で 類似 し て 
いる 報告 デー タ を 一 本 化す る と いっ た 連携 も 可能 で あれ ば お 願い し た い 。( 複 
数 ) 


ぐ 分 野 別 の 「 考 え 方 と 進め 方 」 へ の 要望 や 取組 み 事 例 の 紹介 > 





@ 分 野 別 の 「 考 え 方 と 進め 方 」 の 作成 に あたっ て の 様々 な 要望 が あっ た 。 
と ヶ 事例 集 の よう な 形 で 示し て 欲し い 。 (複数) 
と > パブ リッ クコ メン ト 前 の 途中 段階 で も 意見 が 出せ る よう な 仕組 み を お 願い し 
た い 。 (複数 ) 
[コン プラ イア ンス に つい て ] 


@ 人 包 去 の 画 一 的 な 検査 に 対す る 批判 や 「 コ ンプ ラ 疲 れ 」 と の 声 が 多数 聞か れ た 。 
コン プラ イア ンス に 関す る 取組 み を 工夫 し て いる 金融 機関 は 複数 見 られ た 。 
と > コン プラ イア ンス 違反 に つい て は 、 法令 や 内 部 規程 を 形式 的 に 守っ て いる か 否 
か で は な く 、 顧 客 本 位 の 取扱 い を し て いる か 否 か で 判断 する よう に し て いる 。 

(信金 ) 


コン プラ 違反 の 原因 に は 属 人 的 な 問題 も ある が 、 な る べく 人 に 原因 を 求め る の 
で は な く 、 熊 勢 や 仕組 み に 問題 が ある と 考え て 、 業務 改善 運動 の 一 環 と し て 考 
えて いる 。 (信金) 

コン プラ 違反 の 原因 は 過失 か ら 重 大 な 問題 の 予 光 まで レベ ル は 様々 だ が 、 現場 
で 違反 原因 を 評価 する の は 困難 な の で 、 どん な 革 細 な こと で あっ て も 全て 2 営 
業 日 以内 に 理事 長 に 届く よう に し て いる 。 (信金 ) 

市 内 の リテール に つい て は 、 エ リア に 分 け 、1 つの 拠点 毎 に 、 営 業 担 当 の リー 
ダー、 コ ンプ ライ アン ス 管 理 者 を 置い て いる 。 コ ンプ ライ アン ス 管 理 者 の 下 で 
モニ タリ ング チー ム が 実際 に 顧客 の と ころ へ 出向 き 、 商品 の 購入 等 に つい て 本 
当 に 納得 し て いる の か どう か 話 を 聞き に いく よう に し て いる 。 (銀行) 

何 か 新 し い 業 務 を 行う 際 は 、 検査 マニ ュ ア ル や 監督 指針 、 過去 の 検査 で の 指摘 
な ど が 、 ベ ー ス と な っ て 検討 を 行っ て いた 。 今般 の 検査 ・ 監 督 基本 指針 ( 案 ) や 
検査 マニ ュ ア ル の 廃止 を 受け て 、 時 間 は か か っ て し まう だ ろう が 、 監 査 部 門 と 
も 協調 し て 行内 で の 棚卸 し を 行っ て いき た いと 思う 。( 信 託 銀 行 ) 

当行 で は 、 財務 局 と 毎月 対話 し て お り 、 当 局 の 考え 方 や 当行 の 悩み や 取組 み に 
つい て 情報 交換 で きる 環境 を 作っ て いる 。 大 変 あ り が た い 、。 是非 継続 し て や っ 
て いき た いと 考え て いる 。 (銀行 ) 

コン プラ イア ンス に 関し て は 、 検査 マニ ュ ア ル や 過去 の 検査 で の 指摘 を 踏ま え 
て 内 部 規程 等 が 積み 上 が っ て いる の で 、 棚 卸し を し た 上 で 、 金融 庁 に も 意見 を 


言い た いと 思う o (協会 


金融 機関 が 新しく 取組 み を 行う 分 野 や マネ ー・ ロ ー ン ダリ ング や テロ 資金 供 
与 対策 な ど 、 他 の 分 野 と 比べ て 詳細 な 基準 を 示す 必要 が ある 分 野 も ある の で 
は な いか 、 と の 声 が 多かっ た 。 


と 


と 


今後 新た な ビジ ネス に チャ レン ジ し て いく に 際 し 、 現状 に お いて は 想定 で き な 
い リ スク 等 も ある と 考え られ る の で 、 考 え の 拠り 所 と な る も の と し て 当局 か ら 
ガイ ドラ イン 等 を 示し て 欲し い 。 例え ば 個人 情報 に つい て 言う と 、 何 で も か ん 
で も 個人 情報 漏洩 の 危険 が ある と する の で は な く 、 リ スク 量 に 応じ て 柔軟 に 見 
て ほし い 。 (複数 ) 

最近 の 検査 で は 2019 年 の FATF の 第 四 次 総合 審査 に 向け て マネ ロン 等 対策 に カ 
を 入れ て いる と 感じ て いる が 、 マネ ロン 等 対策 に 関し て どの よう に 具体 策 を 行 
っ て いっ た ら よ いか 当局 の 考え 方 を 教え て 欲し い 。( 複 数 ) 


(以上 ) 


